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Rückgabeschein per E-Mail an: retourware@siblik.com

Kundendaten:
Kundennummer:

Firma:

PLZ: Ort:

Straße:

Verrechnet über Großhandel:

Ihre Retournummer/ sonst. Bezug:

Retournierung:

      Kunde schickt/bringt selbst retour           Rücknahme durch Silblik Mitarbeiter

Artikelnummer Menge Auftrag Nr./Lieferschein Nr.
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Sonstige Angaben:

Bemerkung/FehlerangabeR/G R/S F Z X M P

Das hier angeführte Gerät übernehmen wir als Generalvertriebspartner zu den nachstehenden Bedingungen zur Reparatur:
1.  Siblik gewährt Gewährleistung, wenn der Einbau und die Montage von einem konzessionierten Elektrounternehmen erfolgt sind. 
2.  Siblik handelt im Bezug auf Gewährleistung (Reparatur oder Ersatz) nach dem ABGB (Allgemein Bürgerlichen Gesetzbuch). 
3.  Die Gewährleistung entfällt bei Schäden oder Mängel, die aus nicht vorschriftsmäßigem Anschluss, unsachgemäßer Handhabung, 

Reparaturversuchen durch nicht autorisierte Personen, sowie durch Nichtbeachtung der Gebrauchsanweisung entstanden sind. 
4.  Als Nachweis für den Gewährleistungsanspruch ersuchen wir zum Serviceauftrag immer Rechnung oder Lieferschein beizulegen. 
5.  Für Auslauf- bzw. aufgelassene Artikel, sowie Sonderartikel, die extra bestellt werden mussten, ist keine Rücknahme möglich.
6.  Ein Kostenvoranschlag wird nur auf Wunsch des Kunden und gegen Verrechnung erstellt. 
7.  Kostenvoranschläge sind grundsätzlich unverbindlich und kostenpflichtig.
8.  Bei Blitzschäden (indirekt, direkt), Elementarschäden, Sturzschäden oder Reparaturversuchen des Auftraggebers kann ein 

Kostenvoranschlag nur gegen Berechnung des tatsächlichen Arbeitsaufwandes durchgeführt werden! 
9. Die Ausfolgung reparierter Geräte ist nur gegen sofortige Barzahlung möglich.

 10. Ansonsten gelten die nachfolgend angeführten Bedingungen der Firma Siblik Elektrik GmbH & CO KG

Lieferungen erfolgen ausschließlich unter Eigentumsvorbehalt. Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Rücknahmen nur in 
Originalverpackung und gegen 10% (mindestens jedoch EURO 8,-) Manipulationsgebühr. Bei Zahlungsverzug: Verzugszinsen von 3% über dem 
Basiszinssatz der österreichischen Nationalbank, sowie Mahn- und Rechtsanwaltsspesen. Rabatte vom Listenpreis sind bei Zahlungsverzug oder 
Einleitung einer Insolvenz ungültig. Erfüllungsort und Gerichtsstand sind Wien. Sämtliche an Sie gelieferte Verpackungen sind zur Gänze über die ARA 
Lizenznummer 3596 entpflichtet.

Angabe zur Anzahl Pakete und Gewicht
Anzahl Pakete:

Gewicht der Retoursendung (Abschätzung)

Allgemeine Daten
Kontaktperson für Rückfragen:

Datum:

Büro West für T, Vbg
Tel +43 5 0168 4000

SIBLIK ELEKTRIK GMBH & CO KG 
1100 Wien, Murbangasse 6 
Tel +43 5 0168 1000 
Fax DW 1999 

Büro Süd für Stmk, Ktn 
Tel +43 5 0168 2000 
Fax DW 2999

Büro Mitte für OÖ, Sbg 
Tel. +43 5 0168 3000 
Fax DW 3999 Fax DW 4999

Warenübernahme Öffnungszeiten:
Montag bis Donnerstag 7:00 – 16:00, Freitag 7:00 – 11:00
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Rückgabeschein per E-Mail an: retourware@siblik.com

Artikelnummer Menge Auftrag Nr./Lieferschein Nr.
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Sonstige Angaben:

Bemerkung/FehlerangabeR/G R/S F Z X M P
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